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1.Положение Банка   в банковской системе.
АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО осуществляет свою деятельность на основании лицензии на осуществление банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте без права привлечения во вклады денежных средств физических лиц № 3422, выданной Банком России 10 декабря 2002 года и лицензии на привлечение во вклады денежных средств физических лиц в рублях и иностранной валюте № 3422 от 04 марта 2009г. Банк включен в реестр банков- участников системы обязательного страхования вкладов 04 марта 2009г. под номером 975. В соответствии с полученными лицензиями Банку предоставляется право на осуществление следующих банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте:
1. Привлечение денежных средств юридических  и физических лиц во вклады ( до востребования и на определенный срок ).

2. Размещение привлеченных во вклады ( до востребования и на определенный срок ) денежных средств юридических и физических лиц от своего имени и за свой счет.

3. Открытие и ведение банковских счетов юридических и физических лиц.
4. Осуществление расчетов по поручению юридических и физических лиц, в том числе банков- корреспондентов, по их банковским счетам.
5. Инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц.

6. Купля- продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах.

7. Выдача банковских гарантий.

8. Осуществление переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов ( за исключением почтовых переводов ).
По данным информационного портала banki.ru по состоянию на 01.01.2011 года АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО занимает 596 место по величине активов нетто.
2.Приоритетные направления деятельности Банка.
Основными видами услуг, предоставляемых Банком, являются:

· расчетно-кассовое обслуживание клиентов;

· кредитование юридических лиц, предпринимателей без образования юридического лица и физических лиц;

· осуществление валютных операций: покупка-продажа наличной и безналичной валюты, другие операции;

· осуществление международных расчетов;

· операции с ценными бумагами;

Оказание качественных услуг Клиентам основывается на:

·  организации оперативного, качественного, высокотехнологичного и отвечающего современным требованиям расчетно-кассового обслуживания клиентов;

· создании механизма эффективного размещения денежных средств и ресурсов, обеспечивающего равновесие между надежностью, ликвидностью и доходностью активов;

· создании механизма поиска и финансирования наиболее выгодных производственных, торговых и инвестиционных проектов и сделок на условиях срочности, возвратности и платности;

· создании полноценной системы оценки и управления рисками, комплексной системы управления, способствующей соблюдению требований действующего законодательства и регулятивных норм в разных областях деятельности Банка, предотвращая риск непредвиденных убытков и потери репутации Банка.

Основное направление работы АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО - обслуживание реального сектора экономики города и области, стабильность и четкое выполнение обязательств перед клиентами и вкладчиками, проведение взвешенной финансовой политики и обеспечение своевременного   проведения платежей. В своей деятельности Банк ориентирован на предприятия всех форм собственности, особенно на негосударственные коммерческие предприятия и организации, предпринимателей без образования юридического лица. Работа Банка с крупными и средними клиентами предполагает составление с клиентом индивидуальной программы развития сотрудничества.
3. Отчет Совета директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО о результатах развития Банка по приоритетным направлениям деятельности в 2010 году.
Основными направлениями деятельности АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО в 2010 году являлись: кредитование юридических и физических лиц, операции с ценными бумагами, операции с иностранной валютой, услуги по расчетно-кассовому обслуживанию юридических и физических лиц. Особое внимание уделялось расширению услуг, предоставляемых физическим лицам.

В 2010 г. получены лицензии на право осуществления эмиссии и эквайринга карт международной платежной системы MasterCard.

В апреле 2010 г. Банк приступил к эмиссии и обслуживанию банковских карт MasterCard. В целях обеспечения качественного обслуживания банковских карт в банке были проведены следующие мероприятия:

· Внедрен специальный программный продукт ПО «Comfort II», обеспечивающий эмиссию и обслуживание банковских карт;

· Открыто три пункта выдачи наличных денежных средств с использованием электронных терминалов;

· Запущено в эксплуатацию два банкомата;

· Разработаны и реализованы процедуры выпуска карт с лимитом овердрафта;

· Разработана и внедрена процедура оказания услуг юридическим лицам по выплате заработной платы сотрудникам предприятий- клиентов Банка с использованием банковских карт;

· Внедрена услуга интернет-обслуживания для держателей банковских карт Банка.

Также в 2010г. Банком внедрены процедуры эквайринга карт отечественной платежной системы «Золотая Корона».

В первом квартале 2010г. АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО принял решение о расширении спектра услуг, предоставляемых физическим лицам путем внедрения и развития приема платежей физических лиц в адрес различных получателей (от оплаты мобильной связи до покупки авиабилетов) через платежные терминалы. 

Для реализации поставленной задачи Банк закупил платежные терминалы, которые в последующем  образовали Сеть платежных терминалов «Город». Установка платежных терминалов осуществлялась в подъездах жилых домов. К концу августа 2010г. было установлено 1327 платежных терминалов.

Деятельность по приему платежей через Сеть платежных терминалов «Город» активно развивалась, в результате чего, была разработана система приема платежей для отдельных получателей, таких как ТСЖ и ЖСК, а также внедрены гибкие тарифы на пользование услугами терминалов.

В целях расширения услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам, 08 декабря 2010 года Правлением Банка было принято решение подготовить и подать документы в Федеральную службу по финансовым рынкам для получения лицензии на осуществление брокерской деятельности. Соответствующие документы были поданы в Федеральную службу по финансовым рынкам 29.12.2010 года. 

За отчетный 2010 год Банком получен общий доход в сумме 473243 тыс. рублей. Наибольшее влияние на финансовый результат оказали следующие операции:

- кредитование негосударственных коммерческих организаций. Процентный доход по кредитам составил 64796 тыс.рублей, что составляет 13,69% от общей суммы доходов;

- комиссия, полученная за расчетное и кассовое обслуживание. Полученная комиссия составила 38763 тыс.рублей, что составляет 8,2% от всех доходов Банка; 

- операции с иностранной валютой. Доход по данным операциям составил 17381 тыс.рублей, что составляет 3,7% от всех доходов Банка;

- процентные доходы по учтенным векселям. Доход по данным операциям составил 13089 тыс.рублей, что составляет 2,8% от всех доходов Банка;

- процентные доходы по вложениям в долговые обязательства Банка России. Доход по данным операциям составил 12610 тыс.рублей, что составляет 2,7% от всех доходов Банка;

В 2009 году Банком получен убыток в размере 19610 тыс.рублей. На покрытие убытка в 2010 году по решению годового собрания акционеров были направлены средства из нераспределенной прибыли Банка в размере 6938 тыс.рублей и резервного фонда в размере 12672 тыс.рублей.

За 2010 год Банком получена прибыль в размере 21076 тыс.рублей. 

Базовая прибыль на акцию составила 140 рублей 51 коп.
По состоянию на 01.01.11г. на балансе Банка отражена просроченная задолженность по кредитам юридических лиц в размере 34 млн. рублей и кредитам физических лиц в размере 3765 тыс. Вся просроченная задолженность по состоянию на 01.01.11г. отнесена в 5 категорию качества с размером отчисления в резервы на возможные потери 100%. 

Высоколиквидные активы в виде остатка на счетах в Банке России – 369761 тыс.руб. и остатков в кассах банка – 47517 тыс.руб. составляют 27,9% от всех активов Банка на 01.01.11г. Вложение денежных средств в ссудную и приравненную к ней задолженности составили 61,5% от активов Банка.

Структура пассивов Банка на 01.01.11г. сложилась из собственных средств (уставного капитала, резервного фонда, нераспределенной прибыли) Банка – 12,5%; средств  клиентов – 82,5%; выпущенных долговых обязательств – 4,7%.

По состоянию на 01.01.11г. в Банке открыто 955 счетов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 

Основные показатели ликвидности выполнялись в течение всего года и на 01.01.10г. составили:

Мгновенная ликвидность 53,4%

Текущая 92,4%
Норматив достаточности капитала составил 28,6%. 

В 2010 году Банком продолжена работа в области совершенствования системы оценки и управления банковскими рисками. 

В Положение о политике по управлению и оценке ликвидности АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО были внесены изменения в порядок оценки ежемесячных лимитов размещения денежных средств в части расчета минимального операционного остатка по корреспондентскому счету, необходимого для поддержания ликвидности Банка внутри операционного дня.

В 2010 году проведено стресс-тестирование текущей ликвидности с учётом сценария негативного развития. По его результатам была разработана процедура моделирования стресс-теста в соответствии с планами действий на сроки до месяца и свыше месяца. Соответствующие изменения были внесены в действующее Положение о политике по управлению и оценке ликвидности АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО.

В 2010 году проводился регулярный мониторинг сложившихся рыночных ставок кредитования и привлечения средств с целью выявления тенденций развития данных рынков и обоснования предложений по корректировке процентной политики Банка.

В целях снижения операционного риска в системе Дистанционного банковского обслуживания Банк начал внедрение новой схемы защиты ключей электронной подписи на основе технологии устройств eToken и сертифицированной криптобиблиотеки «Крипто- КОМ 3.2», введена в эксплуатацию Система "Сервер Нотификации" (информирование клиентов посредством SMS о списании денежных средств с банковских счетов по системе ДБО).

В рамках создания Системы менеджмента информационной безопасности (СМИБ) на основании решения Совета директоров в Банке была начата работа по введению в действие комплекса документов в области стандартизации Банка России по обеспечению информационной безопасности банковской системы (Комплекс БР ИББС).

В области обеспечения непрерывности деятельности:

· Введена в эксплуатацию система резервного электроснабжения Центрального офиса Банка;

· Введена в действие  новая система кондиционирования и вентиляции для Центра обработки данных;

· Успешно выполнялся план мероприятий по созданию технической инфраструктуры резервного центра обработки данных на базе Дополнительного офиса «Серебряный бор».

 В целях снижения уровня правового риска и риска потери деловой репутации в 2010 году Банком большое внимание уделялось реализации программы выявления в деятельности клиентов операций, подлежащих обязательному контролю, и иных операций с денежными средствами или иным имуществом, связанных с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма.

Повышенное внимание в 2010г. уделялось стратегическому риску. В соответствии с утвержденным Порядком разработки, утверждения и контроля выполнения стратегии развития АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО в феврале 2010г. Советом директоров Банка (Протокол №2 от 19.02.2010г.) была проведена оценка результатов реализации стратегии развития по итогам деятельности Банка в 2009 году. Основные показатели баланса, заложенные в план стратегического развития на 2009, были выполнены. Были указаны основные причины невыполнения плана доходов и расходов за 2009г.

В соответствии с Порядком разработки, утверждения и контроля выполнения стратегии развития АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО Советом директоров Банка (Протокол №8 от 22.07.2010г.) по итогам первого полугодия 2010 года было принято решение о пересмотре значений основных показателей стратегического плана развития Банка на 2010-2011г. В августе 2010г. Советом директоров Банка были утверждены корректировки значений основных показателей стратегического плана развития Банка (Протокол №9 от 23.08.2010г.).

Бухгалтерский учет в 2010 году осуществлялся в соответствии с Учетной политикой Банка на 2010 год. Учетная политика  основана на требованиях Положения Банка России от 26.03.07г. № 302-П, а также других нормативных актов Банка России.

 
АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО  в 2010 году при организации бухгалтерского учета и подготовке финансовой (бухгалтерской) отчетности исходил из действующих в Российской Федерации правил бухгалтерского учета и отчетности, и применял следующие принципы и методы бухгалтерского учета:

- Непрерывность деятельности. У Банка отсутствуют намерения и необходимость ликвидации, существенного сокращения деятельности или осуществления операций на невыгодных условиях;

- Осторожность. Активы и пассивы, доходы и расходы оцениваются и отражаются в учете разумно, с достаточной степенью осторожности, чтобы не переносить уже существующие, потенциально угрожающие финансовому положению Банку риски на последующие периоды;

- Отражение доходов и расходов по методу «начисления». Доходы и расходы отражаются в бухгалтерском учете в том периоде, к которому относятся; 

- Своевременность отражения операций. Операции отражаются в бухгалтерском учете в день их совершения (поступления документов), если иное не предусмотрено нормативными актами Банка России;

- Раздельное отражение активов и пассивов. Счета активов и пассивов оцениваются и отражаются в развернутом виде;

- Преемственность входящего баланса. Остатки на счетах на начало текущего отчетного периода соответствуют остаткам на конец предшествующего периода;

- Приоритет содержания над формой. Операции отражаются в соответствии  с их экономической сущностью, а не с их юридической формой;

- Открытость. Отчеты достоверно отражают операции Банка, понятны информированному пользователю и не содержат двусмысленности в отражении позиции Банка.

4. Перспективы развития АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО на 2011 год.
Основными задачами в деятельности Банка в  2011 году будут являться:

· совершенствование системы общего руководства Банка, включая все уровни руководства;

· совершенствование организации управления основными банковскими рисками;

· расширение перечня оказываемых банковских услуг.

В основу эффективной системы общего руководства Банка положены рекомендации Банка России изложенные в письме №119-Т от 13.09.2005г. «О современных подходах к организации корпоративного управления в кредитных организациях». 

В области дальнейшего совершенствования политики по управлению Банковскими рисками планируется доработка системы управления банковскими рисками с учетом новых и перспективных направлений деятельности Банка. Для более эффективного контроля за уровнем стратегического риска планируется разработать методологию его оценки и мониторинга.

Для предотвращения проведения клиентами сомнительных операций, снижения правового риска и риска потери деловой репутации планируется доработать процедуры реализации принципа «Знай своего клиента». Соответствующие изменения будут внесены в Порядок выявления, контроля, и предотвращения проведения сомнительных операций в АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО.

В целях снижения операционных рисков при работе с использованием системы «Банк- клиент» планируется завершить внедрение новой криптосистемы «КриптоКом» для ДБО «Банк-клиент BSS» с переходом на защищенное хранение ключевой информации с помощью технологии eToken.
Постоянно важным направлением в деятельности Банка по обеспечению его стабильной работы является разработка системы по обеспечению информационной безопасности Банка.  В 2011 году планируется:

— Провести оценку соответствия Банка требованиям стандарта Банка России СТТО БР ИББС 1.0-2010 в форме самооценки. По результатам самооценки при необходимости доработать частные политики информационной безопасности;

— Продолжить разработку документации СМИБ третьего и четвертого уровня по отдельным областям деятельности Банка;

 — Завершить выполнение комплекса мероприятий по защите персональных данных с учетом положений Комплекса БР ИББС и новой редакции Федерального закона о защите персональных данных.

В области обеспечения непрерывности и восстановления деятельности планируется:

— Разработать и ввести в действие модули аварийного плана для утвержденного списка аварийных ситуаций; 

— Ввести в эксплуатацию резервный  центр обработки данных на базе Дополнительного офиса «Серебряный бор»; 

— Провести испытания отдельных аварийных планов и подготовку сотрудников к действиям в условиях чрезвычайных ситуаций. 

В основе перспектив развития Банка на ближайший год лежит расширение услуг Банка, оказываемых физическим лицам.

Банк планирует оптимизировать структуру Сети платежных терминалов «Город», организовать сеть платежных терминалов не только в подъездах жилых домах, но и в крупных офисных и торговых центрах, расширить спектр услуг, предоставляемых посредством сети платежных терминалов.

В рамках реализации проекта банковских карт планируется разработка и внедрение процедур торгового эквайринга, расширение сети банкоматов Банка.

В целях создания более комфортных условий для обслуживания физических лиц планируется расширение сети дополнительных офисов Банка в г. Москве.

За счет существенного увеличения денежных средств на банковских счетах юридических лиц Банк планирует активизировать работу на рынке ценных бумаг, внедрить новые продукты при кредитовании физических лиц.

В связи с развитием новых направлений деятельности планируется произвести существенные изменения в организационной структуре Банка.

5.Описание основных факторов риска, связанных с деятельностью АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО.
К типичным Банковским рискам относятся:

· Кредитный риск;

· Рыночный риск;

· Валютный риск;

· Процентный риск;

· Риск ликвидности;

· Операционный риск;

· Правовой риск;

· Риск потери деловой репутации Банка (репутационный риск);

· Стратегический риск.

5.1 Кредитный риск.

Характеристика риска.
Риск возникновения у Банка убытков вследствие неисполнения, несвоевременного либо неполного исполнения должником финансовых обязательств перед Банком в соответствии с условиями договора.

К указанным финансовым обязательствам относятся обязательства должника по:

· полученным кредитам, в том числе межбанковским кредитам (депозитам, займам), прочим размещенным средствам, включая требования на получение (возврат) долговых ценных бумаг, акций и векселей, предоставленных по договору займа;

· учтенным Банком векселям;

· банковским гарантиям, по которым уплаченные Банком денежные средства не возмещены принципалом;

· сделкам финансирования под уступку денежного требования (факторинг);

· приобретенным Банком по сделке (уступка требования) правам (требованиям);

· приобретенным Банком на вторичном рынке закладным;

· сделкам продажи (покупки) финансовых активов с отсрочкой платежа (поставки финансовых активов);

· оплаченным Банком аккредитивам (в том числе непокрытым аккредитивам);

· возврату денежных средств (активов) по сделке по приобретению финансовых активов с обязательством их обратного отчуждения;

· требованиям Банка (лизингодателя) по операциям финансовой аренды (лизинга).

В соответствии с этим при распознавании рисков выделяют:

· прямой кредитный риск;

· риск дефолта по ценным бумагам (непогашение долгового обязательства, невыплаты купонного дохода, процентов по долговым обязательствам и т.д.)

· риск неисполнения внебалансовых обязательств;

· расчетный риск.

При этом наибольшую опасность для банка представляет концентрация кредитного риска, возникающая в случае, когда значительное количество кредитов и/или долговых обязательств в портфеле Банка имеют схожие по риску характеристики.

Концентрация кредитного риска проявляется в предоставлении крупных кредитов:

· одному клиенту;

· группе связанных заемщиков;

· клиентам, принадлежащим к конкретной отрасли или сфере экономики;

· клиентам, принадлежащим к конкретному географическому региону;

· при наличии ряда иных обязательств, которые делают их уязвимыми к одним и тем же экономическим факторам.

Кредитный риск возрастает при кредитовании связанных с Банком лиц (связанном кредитовании), т.е. предоставлении кредитов отдельным физическим или юридическим  лицам, обладающим реальными возможностями воздействовать на характер принимаемых Банком решений о выдаче кредитов и об условиях кредитования, а также лицам, на принятие решения которыми может оказывать влияние Банк.

При кредитовании связанных лиц  кредитный риск может возрастать вследствие несоблюдения или недостаточного соблюдения установленных Банком правил, порядков и процедур рассмотрения обращений на получение кредитов, определения кредитоспособности заемщика и принятие решений о предоставлении кредитов.

При кредитовании иностранных контрагентов и работе с международными платежными системами у Банка возникают страновой риск  и риск неперевода средств. Страновой риск (включая риск неперевода средств) – риск возникновения у Банка убытков в результате неисполнения иностранными контрагентами (юридическими, физическими  лицами) обязательств из-за экономических, политических, социальных изменения, а также вследствие того, что валюта денежного обязательства может быть недоступна контрагенту из-за  особенностей национального законодательства (независимо от финансового положения самого контрагента).  

Принципы и методы управления кредитным риском.
Консерватизм. Банк при совершении операций кредитования придерживается консервативной кредитной политики, стараясь не вовлекаться в операции с высоким кредитным риском. 

Приоритет наличия обеспечения. Важнейшим условием принятия решения о выдаче кредита является наличие ликвидного обеспечения. При этом залог в необходимых случаях, установленных действующим законодательством или внутренними документами Банка должен быть застрахован.

Создание резервов, адекватных возможным потерям. 

Контроль за целевым использованием кредита, сохранностью залога, финансовым состоянием заемщика.

Ограничение риска на одного заемщика. Это ограничение является важной составляющей диверсификации кредитного портфеля. Величина риска устанавливается от типа заемщика.

Ограничение совокупного кредитного риска. В зависимости от степени ликвидности Банка, наличия ресурсной базы и  величины капитала, нормативов Банка России устанавливается максимальный кредитный риск.

Основными методами управления кредитным риском являются следующие:

· анализ финансового состояния заемщиков и контрагентов;

· оценка риска  ухудшения (изменения) финансового состояния заемщика;

· обеспечение кредита;

· установление лимитов на операции кредитования. В целях уменьшения кредитного риска и соблюдения нормативов Банка России сумма ссудной и приравненной к ней задолженности по не связанным с Банком лицам не должна превышать величины крупного кредитного риска -25% величины собственных средств Банка, а по связанным лицам не более 3% от величины капитала;

· в целях недопущения концентрации кредитного риска, а также ограничения уязвимости Банка к одним и тем же экономическим факторам, Банк, в случае необходимости, ограничивает сумму кредитов, предоставленных в рамках отдельной отрасли экономики; 

· кредитование связанных с Банком лиц в пределах лимита кредитования осуществляется на основании решения Кредитного комитета. В случае если предполагаемые к осуществлению сделки со связанными лицами превышают установленные лимиты, сделка подлежит утверждению решением Совета директоров Банка или Общего собрания акционеров Банка;

· резервирование.

В целях минимизации странового риска необходимо изначально верно оценить финансовую устойчивость иностранного контрагента и возможности страны-заемщика выполнять свои финансовые обязательства. Исходя из этого, устанавливаются лимиты на операции на рынках данной страны  и с ее резидентами.

Реализация основных принципов и методов управления кредитными рисками отражена во внутренних документах Банка. Указанные процедуры доводятся до всех уполномоченных лиц в Банке и периодически пересматриваются с учетом изменений внешних и внутренних условий деятельности Банка.

5.2 Рыночный риск 

Характеристика риска.

Риск возникновения у Банка убытков вследствие неблагоприятного изменения рыночной стоимости финансовых инструментов торгового портфеля и производных финансовых инструментов Банка, а также курсов иностранных валют.

Рыночный риск   включает в себя фондовый риск, валютный и процентный риски.

Фондовый риск - риск убытков вследствие неблагоприятного изменения рыночных цен на фондовые ценности (ценные бумаги, в том числе закрепляющие права на участие в управлении) торгового портфеля и производные финансовые инструменты под влиянием факторов, связанных как с эмитентом фондовых ценностей и производных финансовых инструментов, так и общими колебаниями рыночных цен на финансовые инструменты.

Валютный риск - риск убытков вследствие неблагоприятного изменения курсов иностранных валют по открытым Банком позициям в иностранных валютах.

Процентный риск - риск возникновения финансовых потерь (убытков) вследствие неблагоприятного изменения процентных ставок по активам, пассивам и внебалансовым инструментам Банка.

Основными источниками процентного риска являются:

· несовпадение сроков погашения активов, пассивов и внебалансовых требований и обязательств по инструментам с фиксированной процентной ставкой;

· несовпадение сроков погашения активов, пассивов и внебалансовых требований и обязательств по инструментам с изменяющейся процентной ставкой (риск пересмотра процентной ставки);

· изменения конфигурации кривой доходности по длинным и коротким позициям по финансовым инструментам одного эмитента, создающие риск потерь в результате превышения потенциальных расходов над доходами при закрытии данных позиций (риск кривой доходности);

· для финансовых инструментов с фиксированной процентной ставкой при условии совпадения сроков их погашения - несовпадение степени изменения процентных ставок по привлекаемым и размещаемым Банком ресурсам; для финансовых инструментов с плавающей процентной ставкой при условии одинаковой частоты пересмотра плавающей процентной ставки - несовпадение степени изменения процентных ставок (базисный риск);

· широкое применение опционных сделок с традиционными процентными инструментами, чувствительными к изменению процентных ставок (облигациями, кредитами, ипотечными займами и ценными бумагами и пр.), порождающих риск возникновения убытков в результате отказа от исполнения обязательств одной из сторон сделки (опционный риск).

Организация управления рыночным риском.

Фондовый риск рассчитывается по торговому портфелю, включающему в себя все балансовые позиции, чувствительные к изменениям рыночной стоимости, и оценивается по величине чистой позиции по торговому портфелю

Для расчета   величины чистой позиции финансовые инструменты, включенные в торговый портфель, переоцениваются по рыночным ценам на дату определения риска. В расчет принимаются как длинные, так и короткие   позиции по всем финансовым инструментам торгового портфеля. Чистая позиция определяется как сумма всех длинных позиций за минусом всех коротких позиций.

В целях снижения валютного риска в Банке осуществляется постоянный мониторинг открытой валютной позиции. Приказом по Банку назначается ответственный сотрудник по контролю за состоянием открытой валютной позиции. В случае превышения предельных значений открытых валютных позиций по балансовым статьям ответственный сотрудник осуществляет хеджирование за счет заключения компенсационных наличных сделок. Решение о заключении срочных компенсационных сделок принимается ответственным сотрудником по письменному разрешению Председателя Правления Банка.

В целях снижения процентного риска в кредитных договорах предусматривается возможность изменения Банком в одностороннем порядке процентной ставки по кредиту.  Помимо этого Банком предусмотрены планы мероприятий в зависимости от текущего уровня процентных ставок и ожидаемого изменения трендов движения ставок.
	Рыночная ситуация (сценарий)
	Действия

	Низкие процентные ставки в ближайшем будущем ожидается их рост
	Увеличить сроки заемных средств.

Сократить кредиты с фиксированной ставкой.

Сократить сроки портфеля ценных бумаг.

Продать ценные бумаги.

Получить долгосрочные займы.

Закрыть кредитные линии.

	Растущие процентные ставки, ожидается достижение максимума в ближайшем будущем.
	Начать сокращение сроков заемных средств.

Начать удлинять сроки инвестиций.

Подготовиться к началу увеличения доли кредитов с фиксированной ставкой.

Подготовиться к увеличению инвестиций в ценные бумаги.

Рассмотреть возможность досрочного погашения задолженности с фиксированным процентом.

	Высокие процентные ставки, в ближайшем будущем ожидается снижение.
	Сократить срок заемных средств.

Увеличить долю кредитов с фиксированной ставкой.

Увеличить сроки портфеля ценных бумаг.

Запланировать будущую продажу активов.

Сконцентрироваться на новых кредитных линиях для клиентов

	Падающие процентные ставки, ожидается достижение минимума в ближайшем будущем
	Начать удлинять сроки заемных средств.

Начать сокращение сроков инвестиций.

Начать увеличение доли кредитов с переменной ставкой.

Начать сокращение инвестиций в ценные бумаги.

Выборочно продавать активы с фиксированной ставкой.

Начать планирование долгосрочной задолженности с фиксированной ставкой.


Не допускается привлечение средств под проценты превышающие проценты размещенных средств в соответствующих валютах (за исключением краткосрочных межбанковских кредитов).

Для оценки влияния возможного изменения процентных ставок на величину доходов и экономическую стоимость кредитной организации Банком применяется метод дюрации.

5.3 Риск ликвидности 

Характеристика риска.

Риск убытков вследствие неспособности Банка обеспечить исполнение своих обязательств в полном объеме. Риск ликвидности возникает в результате несбалансированности финансовых активов и финансовых обязательств Банка (в том числе вследствие несвоевременного исполнения финансовых обязательств одним или несколькими контрагентами Банка) и (или) возникновения непредвиденной необходимости немедленного и единовременного исполнения Банком своих финансовых обязательств.

Мероприятия и процедуры снижения риска.

Минимизация риска ликвидности основывается на постоянном мониторинге краткосрочной и среднесрочной ликвидности. Управление и оценка ликвидности осуществляется по трем направлениям:

· Состояние и оценка мгновенной ликвидности;

· Состояние и оценка текущей ликвидности;

· Состояние и оценка долгосрочной ликвидности.

Потребность в ликвидных активах для выполнения мгновенной ликвидности определяется исходя из остатков денежных средств на корреспондентских счетах Банка и наличных денежных средств в кассе Банка. Оценка мгновенной ликвидности осуществляется Казначейством и Управлением расчетов Банка под личным контролем Заместителя Председателя Правления Банка.

Контроль за состоянием ликвидности осуществляет Финансово-аналитическое управление. 

Оценка состояния и регулирование текущей ликвидности Банка осуществляется Казначейством   Банка на основании ежедневного анализа нормативов ликвидности. 

В качестве метода анализа риска потери ликвидности Банком используется метод анализа разрыва в сроках погашения требований и обязательств. При этом рассчитываются коэффициенты избытка (дефицита) ликвидности. 

В целях избегания потери ликвидности устанавливаются предельные значения коэффициентов дефицита (избытка) ликвидности исходя из сроков погашения (востребования). При превышении значения дефицита мгновенной и текущей ликвидности выше установленных значений, а также вероятности нарушения обязательных нормативов, Правлением Банка принимается решение по восстановлению ликвидности путем мобилизации высоколиквидных активов, реструктуризации депозитов из краткосрочных в долгосрочные, проведения переговоров с клиентами Банка по досрочному возврату ранее выданных кредитов, реализации высоколиквидных ценных бумаг, привлечения краткосрочных кредитов (депозитов), сокращения административно- хозяйственных расходов Банка.

На каждый календарный месяц составляется прогноз ликвидности с учетом допущений о будущих потребностях клиентов в получении кредитов, а Банка - в фондировании его операций. Составление данного отчета осуществляет Финансово-аналитическое управление на основе информации поступающей от соответствующих подразделений. Основа составления прогноза – форма с данными на предстоящий календарный месяц. В полученную месячную форму по отдельным статьям по срокам погашения вносятся корректировки, связанные с приходом и расходом денежных средств, которые не нашли отражение в балансе Банка. С учетом полученных корректировок пересчитываются показатели избытка (дефицита) ликвидности, рассчитанные нарастающим итогом и коэффициенты  избытка (дефицита) ликвидности, рассчитанные нарастающим итогом.

В целях недопущения нарушения нормативов Финансово- аналитическое управление производит расчет ресурсов с учетом расчета суммы среднего остатка по счетам клиентов и их использования с учетом требований минимальных значений нормативов Н2 и Н3.

Для расчета среднего остатка по счетам клиентов используются базовая параметрическая модель статистического распределения на основе логнормального распределения и адаптированная (с учтом тренда) параметрическая модель статистического распределения на основе нормального распределения, с помощью которых рассчитывается с определенной вероятностью уровень минимального неснижаемого остатка.

5.4 Операционный риск 

Характеристика риска.

Операционный риск – риск возникновения убытков в результате несоответствия характеру и масштабам деятельности Банка и (или) требованиям действующего законодательства внутренних порядков и процедур проведения банковских операций и других сделок, их нарушения сотрудниками Банка и (или) иными лицами (вследствие некомпетентности, непреднамеренных или умышленных действий или бездействия), несоразмерности (недостаточности) функциональных возможностей (характеристик) применяемых Банком информационных, технологических и других систем и (или) их отказов (нарушений функционирования), а также в результате воздействия внешних событий.

Внутренними и внешними факторами (причинами) операционного риска являются: 

· Персонал – случайные или преднамеренные действия сотрудников Банка, направленные против интересов Банка (проступки, некомпетентность работника, человеческие ошибки).

· Процессы – несовершенство организационной структуры Банка в части распределения полномочий подразделений и служащих, порядков и процедур совершения банковских операций и других сделок, их документирования и отражения в учете, несоблюдение служащими установленных порядков и процедур, неэффективность внутреннего контроля.

· Системы – сбои в функционировании систем и оборудования.

· Внешняя среда – неблагоприятные внешние обстоятельства, находящиеся вне контроля Банка.

Случаи рисковых событий, возникающих в результате различного  сочетания факторов операционного риска:

· злоупотребления или противоправные действия, осуществляемые служащими или с участием служащих Банка (хищение, злоупотребление служебным положением, преднамеренное сокрытие фактов совершения банковских операций и других сделок, несанкционированное использование информационных систем и ресурсов);

· противоправные действия сторонних по отношению к Банку третьих лиц (подлог и (или) подделка платежных и иных документов, несанкционированное проникновение в информационные системы);

· нарушение Банком или служащими трудового законодательства (нарушение условий трудового договора, причинение вреда здоровью служащих);

· нарушения иного законодательства (в том числе банковского, антимонопольного, по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма); 

· неисполнение или ненадлежащие исполнение возникающих из договоров обязательств, связанных с основной деятельностью, перед клиентами, контрагентами и (или) иными третьими лицами; нарушения обычаев делового оборота (ненадлежащее использование конфиденциальной информации, навязывание услуг, сговор по ценам);

· повреждения или утрата основных средств и других материальных активов (в результате актов терроризма, стихийных бедствий, пожара);

· выход из строя оборудования и систем; 

· ненадлежащая организация деятельности, ошибки управления и исполнения (в результате неадекватной организации внутренних процессов и процедур, отсутствия (несовершенства) системы защиты и (или) порядка доступа к информации, неправильной организации информационных потоков внутри Банка, невыполнения обязательств перед Банком поставщиками услуг (исполнителями работ), ошибок при вводе и обработке данных по операциям и сделкам, утери документов и так далее), сбои процессов дистанционного банковского обслуживания (ДБО) с участием провайдеров. 

Причинами повышения уровня операционного риска при использовании ДБО могут являться:

· нарушения функционирования (прерывания взаимодействия между клиентом и кредитной организацией в процессе ДБО, искажения передаваемых данных) используемых для осуществления ДБО информационных систем и информационно-телекоммуникационных сетей провайдеров кредитной организации, связанные с авариями, отказами, сбоями в работе оборудования и программного обеспечения, а также недостаточно надежной организацией обеспечения прохождения потоков данных;

· недостатки в обеспечении информационной безопасности потоков данных, относящихся к информационному взаимодействию между кредитной организацией и ее клиентами и проходящих через информационные системы провайдеров;

· неправомерный доступ к информационным ресурсам кредитной организации с применением сетевых информационных технологий, в том числе при (для) противоправной деятельности;

· недостаточная производительность информационных систем и пропускная способность информационно-телекоммуникационных сетей провайдеров, задействованных в информационном контуре ДБО;

· недостатки в функционировании аппаратно-программного обеспечения (включая его низкую надежность) провайдеров, в том числе по вине разработчиков такого обеспечения;

· недостаточная защищенность информационных систем провайдеров от сетевых атак;

· невыполнение сторонними поставщиками услуг (исполнителями работ) договорных обязательств перед провайдерами.

В условиях ДБО случаи соответствующего операционного риска могут стать причиной повышения уровня риска ликвидности, в частности, могут привести к неплатежеспособности кредитной организации, если своевременное или полное выполнение ею своих финансовых обязательств перед клиентами оказывается невозможно по техническим причинам, не зависящим от нее. Причинами повышения уровня указанного риска могут являться:

· отказы и сбои в компьютерных системах провайдеров (в том числе кредитных организаций-контрагентов), через которые проходит информация, необходимая для осуществления ДБО;

· аварии и отказы в информационно-телекоммуникационных сетях, предоставляемых провайдерами, через которые проходит информация в рамках ДБО.

Операционные убытки могут быть в виде:

· снижения стоимости активов;

· досрочного списания (выбытия) материальных активов;

· денежных выплат на основании постановлений (решений) судов, решений органов, уполномоченных в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· денежных выплат клиентам и контрагентам, а также служащим Банка в целях компенсации им во внесудебном порядке убытков, понесенных ими по вине Банка;

· затрат на восстановление хозяйственной деятельности и устранение последствий ошибок, аварий, стихийных бедствий и других аналогичных обстоятельств;

· прочих убытков.

Оценка операционного риска.

Оценка операционного риска производится на основании балльно-весового метода.

В целях оценки операционного риска деятельность Банка делится на направления. По каждому направлению деятельности Банка операционный риск оценивается значением коэффициента β, присвоенным данному направлению банковской деятельности.

Общий уровень операционного риска рассчитывается путем взвешивания коэффициентов риска по всем направлениям деятельности банка. Коэффициенты взвешиваются по доле доходов, получаемых по направлению, в общей сумме доходов, входящих в расчет.
Расчет общего уровня операционного риска производится ежемесячно и представляется Председателю Правления Банка с целью информирования об уровне операционного риска Банка.

В целях обеспечения условий для эффективного выявления операционного риска, а также его оценки Банком ведется аналитическая база данных о понесенных операционных убытках.

На основе анализа информации о случаях наступления операционных рисков и понесенных Банком операционных убытках, Финансово-аналитическим управлением составляется отчет об оценке уровня операционных рисков. Данный отчет и предложения по минимизации операционного риска банка ежемесячно представляются Председателю Правления Банка с целью принятия мер на наиболее незащищенных от операционного риска участках работы Банка. 

В целях оценки управления операционным риском определяется показатель управления операционным риском ОР.

Итоговая оценка качества управления операционным риском определяется в зависимости от значения показателя управления операционным риском ОР.

Мероприятия и процедуры снижения риска.

Операционные риски минимизируются путем введения четких процедур учета, последконтроля, внутреннего контроля. Методы снижения операционных рисков предусматривают следующие меры:

· Разделение функций. Проведение сделок, расчеты по ним и их учет проводится сотрудниками разных подразделений. Предусматривается наличие «дублеров», способных выполнять функции ответственных сотрудников в случае их отсутствия. 

· Контроль за соблюдением установленных лимитов по проводимым банковским операциям и другим сделкам.
· Контроль рыночности цен. Перед проведением сделок или расчетов по ним цены по сделкам должны подвергаться проверке на предмет адекватности рыночной конъюнктуре.

· Подтверждение сделки контрагентом.   Расчеты по сделке должны производиться с контрагентом только по факту получения от него подтверждения сделки.

· Контроль юридического оформления сделки. Все договоры и прочие документы, сопровождающие проводимые операции, должны быть проверены юридическим управлением Банка.

· Надлежащая подготовка персонала. В целях снижения риска персонала в Банке проводится аттестация каждого сотрудника (включая дополнительные офисы Банка).

· Предотвращение несанкционированного доступа к информационным системам.
· Соответствие действующего программного и технического обеспечения задачам и функциям, осуществляемым Банком. На Начальника Управления банковских информационных технологий возлагается персональная ответственность за предоставление информации Председателю Правления Банка о необходимости модернизации систем автоматизации.   Потребность Банка в модификации программного и технического обеспечения   оценивается исходя из:

· Документооборота Банка;

· Разработок перспективных банковских продуктов;

· Информационного обеспечения Банка;

· Требований безопасности и соблюдения банковской тайны;

· Надежности работы программных продуктов.

 Данные предложения рассматриваются на заседаниях Правления Банка с учетом возможной трансформации операционного риска. При положительном принятии решения о проведении модернизации соответствующих систем составляется план необходимых мероприятий с указанием сметы затрат, который утверждается Советом   директоров Банка. 

·  Наличие планов по обеспечению непрерывности деятельности, их соответствие характеру и масштабам деятельности Банка.

·  Страхование. В необходимых случаях   уменьшение финансовых последствий операционного риска возможно с помощью страхования. Банком могут быть застрахованы:

-здания и иное имущество ( в том числе валютные ценности и ценные бумаги ) – от разрушений, повреждений, утраты в результате стихийных бедствий и других случайных событий, а также в результате действий третьих лиц;

-сотрудники Банка - от несчастных случаев и причинения вреда здоровью;

-носители информации и сама информация - на случай утраты.

Решение об использовании страхования как инструмента снижения финансовых последствий операционного риска принимает Правление Банка. При этом на комплексной основе осуществляется оценка целесообразности использования страхования с учетом, как стоимости страхования, так и вероятности наступления и влияния страхового события на финансовое положение Банка. Особое внимание уделяется процедурам и срокам выплат страхового возмещения.

5.5. Правовой риск 

Характеристика риска.

Правовой риск это риск возникновения у Банка убытков вследствие:

Внутренних факторов, таких как:
· несоблюдения Банком законодательства Российской Федерации, в том числе по идентификации и изучению клиентов, установлению и идентификации выгодоприобретателей, учредительных и внутренних документов Банка;

· несоответствие внутренних документов Банка законодательству Российской Федерации, а также неспособность Банка своевременно приводить свою деятельность и внутренние документы в соответствие с изменениями законодательства;

· неэффективная организация правовой работы, приводящая к правовым ошибкам в деятельности Банка вследствие действий служащих или органов управления Банка;

· нарушение Банком условий договоров;
· недостаточная проработка Банком правовых вопросов при разработке и внедрении новых технологий и условий проведения банковских операций и других сделок, финансовых инноваций и технологий.

Внешних факторов таких, как:
· несовершенство правовой системы (отсутствие достаточного правового регулирования, противоречивость законодательства Российской Федерации, его подверженность изменениям, в том числе в части несовершенства  методов государственного регулирования и (или) надзора, некорректное применение законодательства иностранного государства и (или) норм международного права), невозможность решения отдельных вопросов путем переговоров и, как результат, обращение Банка в судебные органы для их урегулирования;

· нарушение клиентами и контрагентами Банка условий договоров;

· нарушения провайдерами требований законодательства Российской Федерации, в том числе из-за недостатков в функционировании их аппаратно-программного обеспечения;

· неправомерный доступ к конфиденциальной информации во время ее обработки, передачи и (или) хранения провайдерами кредитной организации;

· неэффективная организация правовой работы, приводящая к ошибкам в действиях служащих и органов управления кредитной организации при организации взаимодействия с ее провайдерами, в том числе при заключении договоров (контрактов) с провайдерами на оказание услуг по выполнению функций обработки, передачи, хранения банковской и другой информации, включая вопросы определения ответственности провайдеров при невыполнении обязательств по обеспечению осуществления ДБО, которые могут привести к невыполнению кредитной организацией своих обязательств перед клиентами, невыполнению установленных требований по обеспечению соответствия организации и содержанию банковской деятельности, невозможности предоставления информации правоохранительным органам при расследовании противоправной деятельности, а также при заключении с клиентами договоров на ДБО, в том числе определение ответственности сторон при невыполнении соответствующих обязательств;

· нахождение филиалов кредитной организации, ее клиентов, пользующихся ДБО, и провайдеров под юрисдикцией других государств.

Оценка правового риска.

Оценка уровня правового риска осуществляется исходя из возможных потерь Банка, которые могут возникнуть в связи с воздействием вышеперечисленных факторов.

В целях обеспечения условий для эффективного выявления правового риска, а также его оценки Банком ведется аналитическая база данных о фактах возникновения правового риска и понесенных вследствие этого убытках. 

Накопленная информация о случаях наступления правового риска анализируется Финансово-аналитическим управлением. На основе этого анализа составляется отчет об оценке уровня правового риска. Данный отчет и   предложения по минимизации операционного риска банка ежемесячно представляются руководству Банка с целью принятия мер на наиболее незащищенных от правового риска участках работы Банка. 

В целях оценки управления правовым риском определяется показатель управления правовым риском ПР.

Итоговая оценка качества управления правовым риском определяется в зависимости от значения показателя управления правовым риском ПР.

Мероприятия и процедуры снижения риска.

Управление правовым риском осуществляется в целях уменьшения (исключения) возможных убытков, в том числе в виде выплат денежных средств на основании решений судов.

В целях обеспечения эффективного управления правовым риском Банком предпринимаются следующие меры:

· отслеживание на регулярной основе изменений законодательства, рыночных условий и своевременное внесение соответствующих изменений и дополнений во внутренние документы;

· своевременное информирование служащих Банка об изменениях законодательства Российской Федерации, об изменениях внутренних документов Банка. В этих целях документы, касающиеся изменений в банковском законодательстве, оперативно доводятся до руководителей соответствующих подразделений и непосредственных исполнителей.

Все внесенные изменения во внутренние документы Банка либо утвержденные новые внутренние документы в обязательном порядке доводятся до сведения   служащих или руководителей под роспись в листе согласования. 

В целях обеспечения поддержания правового риска на приемлемом уровне во внутренних документах Банка, регламентирующих   банковские операции и другие сделки, осуществляемые Банком, определен порядок их согласования с юридическим управлением и порядок принятия решение об их совершении. При возникновении нестандартной ситуации, не предусмотренной внутренними документами Банка, либо порядок действий четко не отражен в них, руководитель подразделения при необходимости сообщает об этом в письменном виде Председателю Правления Банка. При этом для проведения консультаций могут привлекаться сотрудники соответствующих подразделений, главный бухгалтер, начальник юридического управления, службы внутреннего контроля, внешние аудиторы. По результатам проведенных консультаций вырабатывается решение. Положительное решение о проведении соответствующей операции принимается при персональном согласии Председателя правления, Главного бухгалтера, начальника юридического управления. В случае принятия положительного   решения, при необходимости по поручению Председателя Правления Банка в соответствующие внутренние документы вносятся необходимые изменения. 

В целях минимизации правового риска Банк использует следующие методы:

· учет при разработке и внедрении новых технологий и условий осуществления банковских операций и других сделок, иных финансовых инноваций и технологий положений учредительных документов Банка, требований законодательства Российской Федерации, принятие своевременных мер по устранению нарушений Банком законодательства Российской Федерации, в том числе путем внесения соответствующих изменений и дополнений во внутренние документы;

· осуществление всех необходимых процедур подтверждения и признания возможности совершения банковских операций и других сделок, заключаемых с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания;

· установление подотчетности руководителей и сотрудников Банка; 

· постоянное повышение профессионального уровня сотрудников Банка;

· стандартизация банковских операций и других сделок. В Банке разработаны положения, порядки и методики, регламентирующие банковские операции и другие сделки, проводимые Банком; 

· осуществление на постоянной основе контроля за соответствием действующему законодательству заключаемых Банком договоров, как непосредственно связанных с банковской деятельностью (кредитные, депозитные, банковского счета и др.), так и обеспечивающих его хозяйственную деятельность;

· анализ влияния факторов правового риска на показатели деятельности Банка;

· осуществление на постоянной основе мониторинга изменений законодательства Российской Федерации;

· подчинение юридического управления Банка Председателю правления;

· наличие квалифицированного персонала юридического управления. Начальник юридического управления Банка должен иметь высшее юридическое образование и опыт работы в юридическом отделе кредитных организаций не менее одного года. Сотрудниками юридического отдела могут быть лица, имеющие юридическое, либо незаконченное юридическое образование (студенты юридических факультетов 3-го и более годов обучения);

· оптимизация нагрузки на сотрудников юридического управления, обеспечивающая постоянное повышение квалификации;

· контроль со стороны службы внутреннего контроля за соответствием документации, которой оформляются банковские операции и другие сделки, законодательству Российской Федерации, порядок контроля определяется программами проверки соответствующих банковских операций и структурных подразделений;

·  обеспечение доступа всех служащих к актуальной информации по законодательству.

5.6. Риск потери деловой репутации Банка (репутационный риск) 

Характеристика риска.

Возникновение риска потери деловой репутации может быть обусловлено следующими внутренними и внешними факторами:

· несоблюдение Банком (аффилированными лицами Банка, дочерними и зависимыми организациями, реальными владельцами Банка) законодательства Российской Федерации, учредительных и внутренних документов Банка, обычаев делового оборота, принципов профессиональной этики, неисполнение договорных обязательств перед кредиторами, вкладчиками и иными клиентами и контрагентами, отсутствие во внутренних документах механизмов, позволяющих эффективно регулировать конфликт интересов клиентов и контрагентов, учредителей (участников), органов управления и (или) служащих, а также минимизировать негативные последствия конфликта интересов, в том числе предотвращение предъявления жалоб, судебных исков со стороны клиентов и контрагентов и (или) применение мер воздействия со стороны органов регулирования и надзора;

· неспособность Банка, его аффилированных лиц, а также реальных владельцев эффективно противодействовать легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, а также иной противоправной деятельности, осуществляемой недобросовестными клиентами и контрагентами и (или) служащими Банка;

· недостатки в управлении банковскими рисками Банка, приводящие к возможности нанесения ущерба деловой репутации. Осуществление Банком рискованной кредитной, инвестиционной и рыночной политики, высокий уровень операционного риска, недостатки в организации системы внутреннего контроля, в том числе в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;

· недостатки кадровой политики при подборе и расстановке кадров, несоблюдение принципа "Знай своего служащего";

· возникновение у Банка конфликта интересов с учредителями (участниками), клиентами и контрагентами, а также другими заинтересованными лицами;

· опубликование негативной информации о Банке или его служащих, учредителях (участниках), членах органов управления, аффилированных лицах, дочерних и зависимых организациях в средствах массовой информации;

· уничтожение, искажение или хищение данных о клиентах кредитной организации, их счетах и банковских операциях и сделках в связи с сетевыми атаками в информационном контуре ДБО (в том числе нарушение банковской тайны, конфиденциальности данных и т.д.);

· недоступность для клиентов кредитной организации, пользующихся ДБО, требуемых им функций системы ДБО или нарушение непрерывности функционирования аппаратно-программного обеспечения этой системы и (или) других технических средств, используемых провайдерами, приводящие к невыполнению кредитной организацией своих обязательств перед клиентами;

· негативная оценка клиентами кредитной организации качества ДБО (например, прерывание взаимодействия между клиентом и кредитной организацией в процессе ДБО, длительные задержки реакции на ордера клиентов и пр.) по причинам, связанным с невыполнением провайдерами кредитной организации своих договорных (контрактных) обязательств.

Оценка риска потери деловой репутации.

Оценка уровня риска потери деловой репутации осуществляется по следующим показателям:

· Изменение финансового состояния Банка (изменение валюты баланса Банка);

· Возрастание (сокращение) количества жалоб и претензий к Банку, в том числе относительно качества обслуживания клиентов и контрагентов, соблюдения обычаев делового оборота;

· Негативные и позитивные отзывы и сообщения о Банке, его аффилированных лицах, в средствах массовой информации за определенный период времени;

· Снижение или возникновение вероятности снижения уровня ликвидности;

· Несоблюдение правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, приводящее к ненаправлению в уполномоченный орган информации о банковских операциях и других сделках, которые (в том числе в соответствии с рекомендациями международных и иностранных организаций, осуществляющих деятельность в области противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма) имеют очевидный подозрительный характер или могут быть использованы в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма или иной противоправной деятельности;

· Выявление фактов хищения, подлогов, мошенничества в Банке, использования служащими в личных целях полученной от клиентов и контрагентов конфиденциальной информации;

· Отказ клиентов и контрагентов от сотрудничества с Банком.

Структурные подразделения Банка еженедельно предоставляют информацию по   вышеперечисленным показателям, в Финансово-аналитическое управление.    Накопленная информация анализируется Финансово-аналитическим управлением в динамике. На основе этого анализа составляется отчет об уровне риска потери деловой репутации. Данный отчет ежемесячно представляется Председателю Правления Банка.

В целях оценки управления риском потери деловой репутации определяется показатель управления риском потери деловой репутации РП.

Итоговая оценка качества управления риском потери деловой репутации определяется в зависимости от значения показателя управления риском потери деловой репутации РП.

Мероприятия и процедуры снижения риска.
Управление риском потери деловой репутации необходимо в целях снижения возможных убытков, сохранения и поддержания деловой репутации Банка перед клиентами и контрагентами, учредителями (участниками), участниками финансового рынка, органами государственной власти и местного самоуправления, банковскими союзами (ассоциациями), саморегулируемыми организациями, участником которых является Банк.

В целях обеспечения поддержания риска потери деловой репутации на приемлемом уровне   внутренними документами Банка определены:

· Порядок принятия решений о проведении банковских операций и других сделок;

· Порядок осуществления внутреннего контроля, в том числе по вопросам противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;

· Порядок идентификации клиентов юридических и физических лиц и выгодоприобретателей.

Одним из основных элементов управления риском потери деловой репутации является соблюдение Банком   принципа «Знай своего клиента» и принципа «Знай своего служащего».
В целях минимизации риска потери деловой репутации Банком применяются следующие меры:

· постоянный контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации, в том числе законодательства о банковской тайне и организации внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;

· обеспечение своевременности расчетов по поручению клиентов и контрагентов, выплаты сумм вкладов, процентов по счетам (вкладам), а также расчетов по иным сделкам;

· мониторинг деловой репутации учредителей (участников), аффилированных лиц, дочерних и зависимых организаций;

· контроль за достоверностью бухгалтерской отчетности и иной публикуемой информации, представляемой учредителям (участникам), клиентам и контрагентам, органам регулирования и надзора и другим заинтересованным лицам, в том числе в рекламных целях;

· разработка системы информационного обеспечения, не допускающей использования имеющейся в кредитной организации информации лицами, имеющими доступ к такой информации, в личных интересах и предоставляющей органам управления и служащим информацию о негативных и позитивных отзывах и сообщениях о Банке из средств массовой информации (периодические печатные издания, радио, телевидение, иные формы периодического распространения массовой информации, включая Интернет), иных источников; своевременное рассмотрение, анализ полноты, достоверности и объективности указанной информации; своевременное реагирование на имеющуюся информацию;

· определение порядка применения дисциплинарных мер к служащим, виновным в повышении уровня риска потери деловой репутации Банка.

5.7 Стратегический риск

 Характеристика риска.

Риск возникновения у Банка убытков в результате ошибок (недостатков), допущенных при принятии решений, определяющих стратегию деятельности и развития Банка (стратегическое управление) и выражающихся в неучете или недостаточном учете возможных опасностей, которые могут угрожать деятельности Банка, неправильном или недостаточно обоснованном определении перспективных направлений деятельности, в которых Банк может достичь преимущества перед конкурентами, отсутствии или обеспечении в неполном объеме необходимых ресурсов (финансовых, материально-технических, людских) и организационных мер (управленческих решений), которые должны обеспечить достижение стратегических целей деятельности Банка.

Мероприятия и процедуры снижения риска.

В целях минимизации стратегического риска Банк использует следующие основные методы:
·  разграничение во внутренних документах Банка, в том числе и в Уставе полномочий органов управления по принятию решений;

· контроль вышестоящим органом исполнения принятых решений   нижестоящими подразделениями Банка;   
· стандартизация основных банковских операций и сделок;

· мониторинг изменений законодательства Российской Федерации с целью выявления и предотвращения стратегического риска на постоянной основе;

· мониторинг рынка банковских услуг с целью выявления вероятных новых направлений деятельности Банка и постановки новых стратегических задач;

· мониторинг ресурсов, в том числе финансовых, материально-технических, людских для реализации стратегических задач Банка.

Стратегия развития Банка определяется Советом директоров Банка. В целях недопущения ошибок при определении основных направлений развития Банка предварительно производится анализ Банковского сектора в предшествующем периоде. Совет   директоров Банка может принять решение о привлечении к данному анализу и разработке представителей сторонних аналитических организаций, с которыми заключается соответствующий договор. Проект стратегии развития Банка готовит Финансово-аналитическое управление и представляет на рассмотрение Совета директоров Банка.

6. Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО 

По итогам финансовой деятельности за 2009 г. дивиденды по акциям АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО не начислялись и не выплачивались.

7. Перечень совершенных акционерным обществом в отчетном году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом "Об акционерных обществах" крупными сделками, а также иных сделок, на совершение которых в соответствии с уставом акционерного общества распространяется порядок одобрения крупных сделок, с указанием по каждой сделке ее существенных условий и органа управления акционерного общества, принявшего решение о ее одобрении.

В 2010 году Банком не совершались сделки, являющиеся в соответствии с законодательством Российской Федерации «крупными» сделками.

8. Перечень совершенных акционерным обществом в отчетном году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом "Об акционерных обществах" сделками, в совершении которых имеется заинтересованность, с указанием по каждой сделке заинтересованного лица (лиц), существенных условий и органа управления акционерного общества, принявшего решение о ее одобрении.

В 2010 году Банком совершены следующие сделки, являющиеся в соответствии с законодательством Российской Федерации сделками, в совершении которых имеется заинтересованность:

1. Кредитная сделка с Ворониной М.А. супругой Члена Совета директоров Банка Воронина М.Г. одобрена решением Совета директоров Протокол № 3 от 16 марта 2010 г.

Условия сделки: -

- сумма кредита 1200000 (Один миллион двести тысяч) рублей;

- процентная ставка за пользование кредитными средствами – 15% годовых.

- кредит предоставлен на 2 года.

2. Сделки с ООО «Лимпьеза рус» », единственным участником и Генеральным директором которого является член Совета директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО Дударь Т.А.- договоры об оказании услуг комплексной уборки офисных помещений Банка (центральный офис, Дополнительный офис «Серебряный бор») сроком на один год с возможностью пролонгации. Общая стоимость услуг составляет 86000 (Восемьдесят шесть тысяч) рублей, в том числен НДС в месяц. Сделки одобрены решением Совета директоров Протокол № 3 от 16 марта 2010 г.

3. Сделки с аффилированными лицами Банка Ворониным М.Г., Макаровым Д.Д., Куракиным Р.В., Макаровой Е.С., Науменко Н.Г. – заключение Договоров о предоставлении и обслуживании банковской карты. Установлены лимиты овердрафта по банковским картам АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО в размере:

Воронину М.Г. - 500000 (Пятьсот тысяч) рублей

Макарову Д.Д. - 500000 (Пятьсот тысяч) рублей

Куракину Р.В. 500000 (Пятьсот тысяч) рублей

Макаровой Е.С. - 500000 (Пятьсот тысяч) рублей

Науменко Н.Г. 300000 (Триста тысяч) рублей. 

Сделки одобрены решением Совета директоров Протокол № 4 от 31 марта 2010 г.

Размер процентов за пользование овердрафтом устанавливается в соответствии с Тарифами АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО по операциям с банковскими картами.

4. Сделка с аффилированным лицом Банка Лобачевым А.С. - уступка права требования по Кредитному договору № КД-086/08 от 29 декабря 2008 г., заключенному Банком с Закрытым акционерным обществом «Минспецдорстрой» а также прав, обеспечивающих исполнение обязательств по указанному кредитному договору и права на неуплаченные проценты. Уступка права требования произведена по цене, включающей в себя сумму основного долга по Кредитному договору № КД-086/08 от 29 декабря 2008 г. и сумму начисленных на дату уступки процентов.

Сделка одобрена решением Совета директоров Протокол № 7 от 21 июня 2010 г.

5. Сделки с аффилированными лицами Банка Пищиковым С.В., Макаровым С.Д. – установлены лимиты овердрафта по банковским картам АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО в размере:

Пищикову С.В. - 130000 (Сто тридцать тысяч) рублей

Макарову С.Д. - 400000 (Четыреста тысяч) рублей

Размер процентов за пользование овердрафтом устанавливается в соответствии с Тарифами АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО по операциям с банковскими картами.

Сделки одобрены решением Совета директоров Протокол № 9 от 23 августа 2010 г.

6. Сделка с аффилированным лицом заместителем Председателя Правления Банка – контролером Матюниным Г.В. – установлен лимит овердрафта по банковским картам АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО в размере 140000 (Сто сорок тысяч) рублей.

Сделка одобрена решением Совета директоров Протокол № 12 от 11 ноября 2010 г.

9. Сведения о Совете директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО

Совет директоров Банка в своей деятельности руководствуется действующим законодательством, Уставом Банка и Положением «О Совете директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО», утвержденным решением годового Общего собрания акционеров Банка (Протокол № 1 от 18.05.2009 г.).

В соответствии с Уставом Банка и Положением «О Совете директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО» Совет директоров избирается в количестве 5 (Пять) человек в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

Состав Совета директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО по состоянию на 01.01.2010 г.

Решением годового Общего собрания акционеров Банка (Протокол № 1 от 15 мая 2009 г.) избран Совет директоров в следующем составе:

Воронин Г.П.
Воронин М.Г.
Дударь Т.А.
Кислицын А.Л.

Макаров Д.Д.

Решением годового Общего собрания акционеров Банка (Протокол № 1 от 17 мая 2010 г.) избран Совет директоров в следующем составе:

Воронин Г.П.

Воронин М.Г.

Дударь Т.А.

Кислицын А.Л.

Макаров Д.Д.
Сведения о лицах, входящих в состав Совета директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО

Воронин Геннадий Петрович – Председатель Совета директоров. 

Краткая биография: дата рождения – 26.11.1941, место рождения – с. Кустонаевка   Хабаровского края, Амурской обл., образование – высшее Рязанский радиотехнический институт 1966 г.

С 15.07.2003 Генеральный директор ООО РИА "Стандарты и качество".
С 16.05.2003 Председатель Совета директоров   АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО.


Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Воронин Максим Геннадьевич – член Совета директоров 

Краткая биография: дата рождения 04.06.1972 г., место рождения г. Ульяновск, образование высшее – Московский институт радиотехники электроники и автоматики 1995 г., Институт современного бизнеса 2002 г.

С 15.11.2004 г. – по 25.05.2009 г. - Председатель Правления АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО

С 11.06.2009 г. директор ООО «ЮРИДИЧЕСКОГО АГЕНТСТВО «ТАЛИОН и К»
Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Дударь Тарас Александрович – член Совета директоров

Краткая биография: дата рождения – 11.08.1968 г., место рождения г. Подольск Московской обл., образование – высшее Московский государственный автомобильно – дорожный  институт 1995 г.

С 01.02.2007 г. – по 11.03.2008 г. -директор Департамента сетевого развития и налично – денежного обращения ОАО «Московский Кредитный Банк».

С 01.04.2008 г.- руководитель ООО «Лимпьеза»
Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Кислицын Алексей Леонидович – член Совета директоров 

Краткая биография: дата рождения – 09.12.1968 г., место рождения г. Хабаровск, образование высшее Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова 1994 г..

Адвокат. С 09.06.2006 г. член Совета директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО.

Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Макаров Дмитрий Дмитриевич – член Совета директоров

Краткая биография: дата рождения – 27.12.1969 г., место рождения г. Харьков, 
образование - высшее Международная академия маркетинга и менеджмента 2003 г.
С 16.09.2003 Генеральный директор ООО «Аудиторская компания «Сократ – консалтинг».

Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Годовым Общим собранием акционеров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО (Протокол № 1 от 17 мая 2010 г. ) принято решение о выплате вознаграждения членам Совета директоров в период исполнения ими своих обязанностей в сумме 30000 (Тридцать тысяч) рублей в квартал каждому члену Света директоров.

Членами Совета директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО сделки по приобретению или отчуждению акций АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО в течение отчетного года не совершались. 

10. Сведения о лицах, входящих в состав коллегиального исполнительного органа - Правления АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО 

Сведения о лице, занимающем должность единоличного исполнительного органа.

Председатель Правления – Куракин Роман Васильевич
Краткая биография: дата рождения – 09.04.1968, место рождения - г. Москва, образование – высшее Всероссийский заочный финансово – экономический институт, 1994 г.

С 26.05.2009 г. Председатель Правления АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО.

Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Сведения о лицах входящих в состав коллегиального исполнительного органа АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО

Панкин Владимир Анатольевич – Первый заместитель Председателя Правления – член Правления

Краткая биография: дата рождения – 28.01.1961, место рождения с. Кокшаровка Чугуевского р-на, Приморского края, образование высшее -   Московский институт электронной техники 1984 г. Всероссийский заочный финансово – экономический институт 1995 г.

С 15.06.2009 г. Первый заместитель Председателя Правления АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО
Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Сысоенков Алексей Владимирович - заместитель Председателя Правления – член Правления

Краткая биография: дата рождения – 26.06.1967 г. место рождения г. Одинцово   Московской обл., образование высшее -   Московский государственный автомобильно - дорожный институт 1997 г. Высшая банковская школа 1995 г.

С 16.04.2003 г. работает в АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО. С 15.01.2004 г. – Заместитель Председателя Правления.

Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Матюнин Григорий Викторович   - заместитель Председателя Правления – Член Правления

Краткая биография: дата рождения – 18.09.1978 г. место рождения г. Москва, образование высшее -   Московский государственный институт международных отношений 2001 г. 

С 26.05.2003 г. работает в АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО. С 26.08.2003 г. – Заместитель Председателя Правления.
Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 
Пищиков Сергей Всеволодович -– начальник Финансово – аналитического управления - Член Правления

Краткая биография: дата рождения – 19.06.1965 г. место рождения г. Смоленск, образование высшее Московский Энергетический институт 1988 г.

В АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО работает с 01.07.2003 г. Избран в состав Правления Банка 22.09.2006 г.

Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Стрелов Дмитрий Александрович – начальник Казначейства – Член Правления

Краткая биография: дата рождения – 22.12.1976 г. место рождения г. Якутск, Финансовая академия при Правительстве Российской Федерации 1993 г.

В АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО работает с 25.10.2004 г. Избран в состав Правления Банка 22.09.2006 г.

Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Калашникова Елена Викторовна – Главный бухгалтер – Член Правления

Краткая биография: дата рождения – 01.10.1974 г. место рождения г. Москва, образование высшее - Московский государственный университет экономики, статистики и информатики 1997 г.

С 01.10.2003 г. работает в АБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО; с 21.11.2005 г. в должности   главного бухгалтера.

Доля в уставном капитале кредитной организации: 0% 

Доля голосующих акций кредитной организации - эмитента: 0% 

Членами коллегиального исполнительного органа АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО сделки по приобретению или отчуждению акций АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО в течение отчетного года не совершались. 

Общая сумма вознаграждения, полученного членами Правления АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО за 2010 г., составила 6709621,35 (Шесть миллионов семьсот девять тысяч шестьсот двадцать один) рубль 35 коп. 

11. Сведения о соблюдении АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО Кодекса корпоративного поведения.

Оценка соблюдения АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО положений Кодекса корпоративного поведения осуществляется исходя из требований Устава и внутренних документов АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО.

В течение 2010 г. были проведено одно общее собрание акционеров:

- Годовое общее собрание акционеров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО - 17 мая 2010 г.;
Извещение акционеров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО о  проведении Общего собрания акционеров было произведено в установленные законом сроки.

Начиная с момента сообщения о проведении общего собрания акционеров и до закрытия общего собрания акционеров, акционеры имели возможность знакомиться со списком лиц, имеющих право на участие в общем собрании акционеров

В процессе подготовки к проведению общих собраний акционеров, акционерам была предоставлена возможность знакомиться с информацией и материалами, подлежащими предоставлению акционерам, по адресу, указанному в уведомлениях о проведении общих собраний акционеров.

При осуществлении акционерами прав внесения вопроса в повестку дня и созыва общего собрания акционеров представления в Банк выписки из реестра акционеров, подтверждающей их права, не требуется в связи с осуществлением функций регистратора самим Банком.

Процедура регистрации участников общего собрания акционеров описана в «Положении об общем собрании акционеров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО», утвержденном Общим собранием акционеров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО 19 июня 2007 г. (Протокол №1 от 02 июля 2007 г.). 

Руководство АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО, включая членов Совета директоров, соответствует предъявляемым Банком России квалификационным требованиям, обладает высоким уровнем профессионализма и согласовано Центральным Банком Российской Федерации в установленном порядке.

В соответствии с Уставом Банка Совет директоров назначает Председателя Правления, его заместителей и членов Правления Банка и имеет право досрочно прекратить их полномочия. Договор с Председателем Правления от имени Банка заключает Председатель Совета директоров, с членами Правления – Председатель Правления Банка.

В соответствии с Уставом АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО Совет директоров избирается кумулятивным голосованием. В 2010 году состав Совета директоров был избран в количестве   5 человек, не являющихся участниками, генеральными директорами (управляющими), членами органов   управления   или работниками   юридического   лица, конкурирующего с Банком. Ни один из членов Совета директоров Банка не признавался виновным в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлении против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления, административные   наказания   за правонарушения в   области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг   к ним не применялись. 

В Банке действует «Порядок выявления и контроля за областями потенциального конфликта АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО», распространяющий свое действие, в том числе, и на членов Совета директоров.
«Положением о Совете директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО» определены критерии заинтересованности членов Совета директоров при совершении сделок, а также обязанность   членов Совета директоров письменно уведомлять Совет директоров о намерении совершить сделки с ценными бумагами Банка.

В течение 2010 года рекомендации Кодекса корпоративного поведения о проведении заседаний Совета директоров Банка не реже одного раза в 6 недель соблюдались. Заседания проводились не реже одного раза в месяц.
Порядок проведения заседаний и определения кворума Совета директоров описан в «Положении о Совете директоров АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО».

В целях осуществления своих функций члены Совета директоров свободно получают от исполнительных органов и руководителей основных структурных подразделений Банка всю необходимую информацию.

Коллегиальным исполнительным органом АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО является Правление Банка. В 2010 году в Правления были избраны 7 человек, не являющихся участниками, генеральными директорами (управляющими), членами органов   управления   или работниками   юридического   лица, конкурирующего с Банком. Ни один из членов Правления Банка не признавался виновным в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлении против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления, административные наказания   за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов   и    сборов, рынка ценных бумаг   к ним не применялись. 

Уполномоченный сотрудник Банка осуществляет функции секретаря Правления. Секретарь Совета директоров избран из числа его членов. Обеспечение соблюдения органами и должностными лицами Банка процедурных требований, гарантирующих реализацию прав и законных интересов акционеров, осуществляют сотрудники Юридического управления.

Перечень информации, документов и материалов, которые должны предоставляться акционерам для решения вопросов, выносимых на общее собрание акционеров, содержится в п. 13.2.5. Устава АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО.

Уставом Банка предусмотрено требование об одобрении Советом директоров крупной сделки до ее совершения. В 2010 г. крупные сделки Банком не совершались.

В течение 2010 года АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО раскрывал информацию о своей деятельности в форме публикуемой отчетности. 

АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО имеет веб-сайт в сети Интернет, посредством которого регулярно осуществляет раскрытие информации о составе органов управления, а так же размещает иную информацию, связанную с деятельностью Банка.

Соблюдение процедур внутреннего контроля осуществляется Службой внутреннего контроля и всеми подразделениями Банка в пределах своей компетенции. Структура и состав службы внутреннего контроля определяется Положением о службе внутреннего контроля АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО, утверждаемым Советом директоров.

В Банке утверждены и действуют документы, устанавливающие процедуры осуществления внутреннего контроля Банка:

-   Положение о службе внутреннего контроля АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО;

- Правила действия при выявлении службой внутреннего контроля нарушений процедур принятия решений и оценки рисков.

В состав Службы внутреннего контроля не входят лица, признанные виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлении против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления, административные наказания за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг   к сотрудникам Службы внутреннего контроля не применялись. 

Сотрудники службы внутреннего контроля не являются участниками, генеральными директорами (управляющими), членами органов управления или работниками юридического   лица, конкурирующего с Банком.

Планы проверок Службы внутреннего контроля утверждаются Советом директоров Банка. В ходе проводимых Службой внутреннего контроля проверок сотрудники проверяемых подразделений обязаны предоставлять по запросу проверяющих сведения и обеспечивать доступ к информации, касающейся темы проводимой проверки. О выявленных в ходе проверок нарушениях Служба внутреннего контроля докладывает Совету директоров Банка.

Ревизионная комиссия Банка избирается Общим собранием акционеров на один год. Деятельность Ревизионной комиссии регулирует Устав Банка и Положение о ревизионной комиссии АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО.

В составе Ревизионной комиссии отсутствуют лица, признанные виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлении против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления, административные наказания за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг к членам Ревизионной комиссии не применялись. 

Члены Ревизионной комиссии не являются участниками, генеральными директорами (управляющими), членами органов управления или работниками юридического лица, конкурирующего  с Банком.

В ходе проведения Ревизионной комиссией проверки финансово-хозяйственной деятельности сотрудники Банка обязаны предоставлять необходимую информацию и сведения.

Отчеты о результатах проведенных проверок Ревизионная комиссия представляет общему собранию акционеров Банка.

Дивиденды выплачиваются акционерам по результатам деятельности Банка по решению годового общего собрания акционеров. По итогам 2010 финансового года дивиденды по акциям АКБ «НАЦКОРПБАНК» ОАО не начислялись и не выплачивались.

Председатель Правления
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